
Dopo un numero “atipico”, ec-
coci di ritorno per uno degli ap-
puntamenti più classici oramai
del mondo turistico congressua-
le, la BTC International.
Anche questo anno infatti l’ap-
puntamento è alla Fortezza da
Basso per la tanto attesa mani-
festazione arrivata alla sua di-
ciannovesima edizione, che  ac-
coglie circa 900 espositori e si
propone come “terreno privile-
giato” per l’incontro della do-
manda e dell’offerta italiana e
straniera, per una fetta del set-
tore turistico che ha, oramai da
tempo, una  propria identità e
consapevolezza.
Su questo settore turistico del
resto, si potrebbe fare qualche
considerazione generale ed elen-
care ancora una volta i terribili
eventi che hanno contribuito a
far parlare di crisi.
Ora però vogliamo auspicare che
per il prossimo futuro l’ammala-
to possa stare un po’ meglio.
Certo la voglia di fare non man-
ca, così come la voglia  di parlare
definitivamente di normalità, che
forse però resterà davvero solo
un desiderio, un’utopia. 

Un susseguirsi di iniziative dun-
que, anche italiane, proprio co-
me quelle della città che ospita la
Borsa Internazionale del Turismo
Congressuale e Incentives, Firen-
ze, una città che non ha certo bi-
sogno di artifici per attirare a sé i
tanti turisti che regolarmente ar-
rivano da tutto il mondo, ma che
ha in cantiere diversi progetti che

porteranno a una maggiore vivi-
bilità la città, per gli abitanti e per
i turisti, con nuove proposte cul-
turali e un aspetto più moderno,
che sarà tangibile entro il 2010
(pag. 8).

Altra meta clas-
sica, ma mai
scontata è l’Um-
bria, di cui rac-
contiamo le bel-
lezze più famose
e i luoghi che
hanno dato i na-
tali a personaggi
illustri. L’Um-
bria, terra di
santi, dalla spiri-
tualità che per-
vade la sua generosa natura, re-
gala al visitatore scorci unici in
cui gli elementi della vegetazione
si incontrano in un connubio
d’eccellenza con le tante testi-
monianze architettoniche del
passaggio dei popoli e delle cultu-
re che hanno abitato, lavorato,
quasi domato la preziosa terra
umbra. L’Umbria dunque, culla di
culture, che come ben ci spiega il
sindaco di Perugia Renato Locchi,
si riconferma come esclusivo
luogo di sapere, con ad esempio,
nel capoluogo, le due università
che accolgono studenti da tutto il
mondo. L’Umbria infine, che fa
del turismo una missione, con
iniziative mirate per noi illustrate
in un’intervista dall’assessore re-
gionale al Turismo, Beni e Atti-
vità culturali e Sport, Gianfranco
Maddoli (pag. 50).

Un’altra intervista, questa volta a
Paolo Ciccarelli, amministratore
delegato di Piazza Affari Gestioni
e Servizi e direttore esecutivo ri-
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A N T O N I O  M A R Z A N O :  B A S TA  S O T T O S E G R E TA R I ,

sorse e finanza di Borsa Italiana
Spa, che ci ha spiegato come è
nato il centro congressi di Palaz-
zo Mezzanotte, ubicato nel cuo-
re di Milano, raro esempio di co-
me la tecnologia e il rispetto ar-
chitettonico possano andare di
pari passo (pag.74).

Alla scoperta delle potenzialità
congressuali di un'altra realtà del
nord Italia, il Biellese, che si è
dotato di strutture competitive
e si propone come meta turisti-
ca leisure e business, con ric-
chezze architettoniche del pas-
sato lontano e recente - quello
industriale - il vantaggio di uno
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shopping conveniente e di alta
qualità, una natura protetta e
tante possibilità di svago, anche
per il palato (pag. 87).

Continua poi la riflessione sul tu-
rismo e sulla gestione del turi-
smo in Italia e con amarezza sot-
tolineiamo che la delega al turi-
smo è ancora scoperta, ragio-
nando sugli errori e sulle man-
canze di questo settore turistico,

a volte troppo e in-
giustamente maltrat-
to. Ben venga la de-
cisione del Ministro
delle Attività Pro-
duttive Antonio
Marzano di avocare
a se stesso la delega
per il Turismo.
Auguri (pag.92).

E se le vacanze esti-
ve sono oramai un ricordo, certo
non va mai in vacanza la voglia di
mare, meglio ancora se d’inver-
no, proprio per spezzare la routi-
ne quotidiana. Una soluzione può
essere una bella crociera, come
quelle proposte da Festival Cro-
ciere, tra novità e riconferme
(pag.94).
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cietà che, nata a Lamezia , copre
oggi tutto il territorio nazionale
e si occupa, tra l’altro, proprio di
trasporto passeggeri, voli pano-
ramici (pag. 96).

Ancora Italia con un percorso
che in Lombardia ci fa scoprire
bellezze naturali di luoghi come
la Franciacorta, il lago di Garda e
parti meno note di una città fa-
mosa come Brescia, di cui rac-
contiamo non solo le ricchezze
archeologiche, in particolare ro-
mane, ma anche le ottime strut-
ture congressuali.
Dettagliate inoltre le descrizioni
delle strutture alberghiere delle
zone menzionate, ognuna con le
proprie caratteristiche, tutte ac-
comunate dalla qualità dei servizi,
dalla buona cucina e dall’essere
strutture di prestigio (pag. 106).

Ci si sposta poi all’estero per vi-
sitare alcune mete europee, dalla
classica Londra, che però pre-
sentiamo nel suo aspetto più
“economico”, quello della City e
del nuovo quartiere Canary
Wharf, dove dopo l’orario di la-
voro si può bere birra in uno de-
gli storici e meno storici pub, tra
uomini d’affari e “commuters”,
per assaporare il lato più vero
della capitale inglese (pag.113).
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Dalla Slovenia
(pag.124) alla Svezia
(pag.132), attraver-
so l’offerta turistica
e infrastrutturale di
queste due mete, al-
la presentazione di
un hotel storico che
finalmente riapre i battenti dopo
un lungo restauro che l’ha ripor-
tato al suo antico splendore. Si
tratta del Palais de la Méditer-
ranée di Nizza, simbolo di fasto fin
dall’apertura nel 1929 (pag.121). 

Verso est fino all’India che, nella
persona del ministro indiano al
Turismo e alla Cultura e agli Affari
Parlamentari Smt. Bhavnaben
Chikhalia, ha ricordato in occasio-
ne dell’incontro internazionale dei
ministri alla Cultura in Croazia
l’importanza dello scambio cultu-
rale tra le diverse na-
zioni, anche nell’otti-
ca dello sviluppo turi-
stico. (pag. 146)

Siamo andati poi fin
nel sud-est asiatico, in
Malesia precisamente
e ancora più precisa-
mente sulla costa oc-
cidentale della Malesia peninsula-
re. Attraverso la capitale Kuala
Lumpur, dove i grattacieli e le co-
struzioni all’avanguardia del cen-

tro città lasciano il po-
sto a quartieri come
quello indiano e cinese,
dove poter fare shop-
ping e osservare la vita
che scorre, fino alle
isole, tra natura e di-
vertimento (pag. 150).

QUALITY TRAVEL  7-8 /2003 7

pag. 106

pag. 124

pag. 132

pag. 150

Lago
di Garda

Malesia

L A  D E L E G A  A L  T U R I S M O  M E  L A  T E N G O  I O

Slovenia

India

Londra
pag. 113

Svezia

pag. 146

Dal mare al cielo. Certo non per
tutti, un transfer in elicottero
porta a innegabili vantaggi, quasi
essenziali per i manager più im-
pegnati, come la rapidità, la ri-
servatezza e la possibilità di rag-
giungere luoghi altrimenti non
raggiungibili. Quality Travel pre-
senta Icarus Elicotteri, una so-

L’On. Antonio Marzano

Roberto Angri
Editore QTM

Icarus

A sinistra Smt. Bhavnaben
Chikhalia, Ministro 
indiano al Turismo, 
alla Cultura e Affari
Parlamentari
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