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AVVISO PUBBLICO “MARITIME TOURISM”

POC PUGLIA FESR - FSE 2014-2020 - ASSE VI “TUTELA DELL’AMBIENTE E PROMOZIONE
DELLE RISORSE NATURALI E CULTURALI” - AZIONE 6.8 “INTERVENTI PER IL
RIPOSIZIONAMENTO COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE” - AVVISO
PUBBLICO DIRETTO AD ACQUISIRE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE, FINALIZZATE
ALL’EVENTUALE SUCCESSIVO AFFIDAMENTO AI SENSI DELL’ART. 50, CO. 1, LETT. B) E/O Al
SENSI DELL’ART. 76, CO.2, LETT. B) DEL D.LGS. N. 36/2023, PER ACQUISIRE SERVIZI DI
COMUNICAZIONE E PROMOZIONE DEL BRAND PUGLIA NELL’AMBITO DEL “MARITIME
TOURISM” - ANNUALITA’ 2024 - 2025.

CUP:159123001390006

AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO - PUGLIAPROMOZIONE

Sede Legale - P.zza Aldo Moro 33/A - BARI

Direzione generale - Lungomare Starita n. 4 c¢/o Fiera del Levante - Pad. 172 BARI

Telefono: 080-5821411- Fax: 080-5821429

PEC: valorizzazionepp@pec.it

Accesso elettronico alle informazioni:
https://aret.regione.puglia.it/web/trasparenza/atti-delle-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-
enti-aggiudicatori-distintamente

Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.) - Promozione della destinazione” - “Accoglienza
e valorizzazione dell’offerta turistica” - “Prodotto turistico: Dott.ssa Carmela Antonino,
Lungomare Starita, n. 4 c/o Fiera del Levante - Pad. 172 BARI, E-mail:
c.antonino@aret.regione.puglia.it

Responsabile Esecuzione dei Servizi - EQ Responsabile dell’Ufficio Valorizzazione:
Dott.ssa Flavia Leone, Lungomare Starita, n. 4 c¢/o Fiera del Levante - Pad. 172 BARI, E-mail:
fleone@aret.regione.puglia.it

L’ Agenzia Regionale del Turismo Puglia Promozione (di seguito “Amministrazione”),

PREMESSO CHE

- nell’ambito del nuovo corso di programmazione strategica dell’Assessorato al Turismo della
Regione Puglia e dell’A.Re.T. assume un ruolo centrale il prodotto mare. In vero, la Puglia con i
suoi quasi 1.000 km di costa € la terza regione italiana per estensione del suo territorio costiero.
Diviene sempre piu evidente, dunque, come “attorno al mare” possano svilupparsi molteplici
modelli di consumo turistico, prodotti da acquistare e fruire, segmenti di domanda da attrarre. In
particolare, il turismo crocieristico e quello nautico, sono oggi per la Puglia due settori in forte
crescita (Fonte: Elaborazione Risposte Turismo 2023), destinati ad incidere sempre piu
nell’incoming turistico;

- la mission dell’A.Re.T. Pugliapromozione, come noto, ¢ quella di comunicare e promuovere la
destinazione e il brand Puglia in Italia e nel mondo, con importanti benefici per lo sviluppo del


mailto:valorizzazionepp@pec.it
https://aret.regione.puglia.it/web/trasparenza/atti-delle-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-enti-aggiudicatori-distintamente
https://aret.regione.puglia.it/web/trasparenza/atti-delle-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-enti-aggiudicatori-distintamente
mailto:c.antonino@aret.regione.puglia.it
mailto:f.leone@aret.regione.puglia.it

e

RS

PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

UNIONE EUROPEA

REGIONE PUGLIA

POC PUGLIA 2014/2020 | ASSEVI-AZIONE 6.8

territorio;

- in continuita e coerenza con quanto sinora realizzato, sussiste per il 2024 e 2025 la necessita di
consolidare azioni di brand positioning nellambito del “Maritime Tourism”, con il
coinvolgimento di stakeholder direttamente collegati all'incoming turistico nazionale e
internazionale;

- in specie I'azione persegue I'obiettivo immediato di favorire la conoscenza dell’identita visiva
della Puglia (brand awareness), di accrescere I'attrattivita del suo patrimonio storico-artistico e
paesaggistico, anche al fine di incidere sull'incremento dei flussi turistici lontano dai picchi
stagionali.

- In particolare, attraverso il presente Avviso, I’A.Re.T. Pugliapromozione intende contribuire al
miglioramento della brand reputation della Regione Puglia, tanto da accrescere I'attrattivita del
territorio stesso, nonché diversificare I'offerta dei turisti che arrivano in Puglia via mare per
mercati di provenienza e target.

TUTTO CIO’ PREMESSO,
a tal fine, A.Re.T. Pugliapromozione con Determinazione del Direttore Generale n. 431 del
31/10/2024, coerentemente con la propria mission istituzionale succitata, ha approvato il
presente Avviso pubblico diretto ad acquisire manifestazioni di interesse, finalizzate all’eventuale
successivo affidamento ai sensi dell’art. 50, co. 1, lett. b) e/o ai sensi dell’art. 76, co.2, lett. b) del
d.Igs. n. 36/2023, per acquisire servizi di comunicazione e promozione del brand Puglia
nell’ambito del “Maritime Tourism”, per 'annualita 2024.

ART. 1
OGGETTO DELL’AVVISO E TERMINE DI ESECUZIONE
Il presente Avviso ha ad oggetto 'acquisizione dei servizi di comunicazione e promozione
del brand Puglia e del territorio regionale nell’ambito dell'intervento “Maritime Tourism”
da parte dei soggetti indicati al successivo art. 3 del prefato Avviso, per veicolare il brand Puglia
e fare conoscere la Puglia come terra attrattiva anche in tale settore.

In particolare si precisa che per servizi di comunicazione si intendono materiali di
comunicazione di tipo on/off line utili a veicolare, su canali differenti, nella forma di media
mix, il brand Puglia.
Essi consistono nella personalizzazione grafica di spazi fisici, digitali, virtuali e multimediali
(infra art. 7).
Il contenuto della comunicazione del brand Puglia € caratterizzato da precisi segni/elementi
grafici (identita visiva) e da contenuti rappresentativi del territorio regionale (immagine
coordinata) e delle sue bellezze storico-artistiche, paesaggistiche e culturali.
All'uopo si precisa che:
e il contenuto della comunicazione del brand Puglia é fornito dall’'A.Re.T.
Pugliapromozione;
e mezzi, strumenti, personalizzazioni e adattamenti grafici dovranno essere ideati,
elaborati e messi in opera dai soggetti proponenti.

Si specifica, altresi, che il brand Puglia (identita visiva ed immagine coordinata):

e dovra essere riconoscibile e visibile nell’ambito delle azioni di comunicazione e
promozione ideate dai proponenti;
e non potra in alcun caso essere associato o confuso con ulteriori eventuali partner o
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sponsor commerciali.

Le attivitd richieste inerenti i servizi sopra descritti dovranno essere realizzate nel
eriodo compreso trail 01.02.2025 al 31.10.2025.

ART.2
FINALITA’ - PROFILO DEI POTENZIALI VISITATORI E MERCATI INTERESSATI

Finalita delle azioni di comunicazione e promozione del brand Puglia: la comunicazione &
orientata a promuovere la Puglia, in Italia e all’estero, come meta di viaggio fruibile 365 giorni

I’'anno, alternativa alle destinazioni piu conosciute e al turismo di massa.

Profilo dei potenziali visitatori: famiglie, coppie, over 65, GenX, Millennials. La comunicazione
si rivolge principalmente a coinvolgere un pubblico incline al “viaggio di scoperta” e al “viaggio
culturale”, che preferisce raggiungere le destinazioni via mare, in gruppo o singolarmente, nei
periodi lontani dai picchi stagionali, per lo piu residente nelle capitali, nelle citta e nelle aree
metropolitane dei paesi target.

L’attivita di comunicazione e promozione, nello specifico, € indirizzata:

a) ai_potenziali visitatori con la finalita di stimolare la scelta di viaggi-vacanze verso la
destinazione Puglia su navi/imbarcazioni da diporto che prevedono tappe con sbarco nei porti
pugliesi, fuori dai picchi stagionali. La comunicazione deve essere orientata a informare sulla
geo-localizzazione della destinazione e far conoscere il suo patrimonio paesaggistico, storico-
artistico e culturale;

b) ai visitatori che hanno gia scelto la destinazione Puglia per viaggi-vacanze e che vi
giungono via mare su navi/imbarcazioni da diporto che prevedono tappe con sbarco nei porti
pugliesi. La comunicazione ha la finalita di stimolare la curiosita del viaggiatore verso
I'attrattivita dei beni e siti meno noti ma turisticamente rilevanti, presenti sul territorio
regionale.

Mercati interessati: la comunicazione si orienta verso il viaggiatore nazionale ed
internazionale, mediante strumenti mirati. Paesi target: Italia, Germania, Francia, Spagna, Regno
Unito, Svizzera, Austria, Paesi Bassi, Grecia, Croazia, Montenegro, Slovenia, Stati Uniti d’America.

ART.3
SOGGETTI PROPONENTI E REQUISITI DI AMMISSIBILITA’
[ soggetti ammessi a partecipare al prefato Avviso sono gli operatori economici di cui all’art.
65 del D.gs. n. 36/2023, anche residenti e/o stabiliti in altri Stati membri, costituiti
conformemente alla legislazione vigente in Italia o nei rispettivi Paesi, titolari e /o concessionari,
in via esclusiva di spazi pubblicitari e che ricadono in un una delle seguenti categorie:

A. compagnie di navigazione per crociere che prevedono l'utilizzo di navi munite di
certificato abilitativo all’esercizio dell’attivita rilasciato dalle competenti autorita
(licenza di navigazione e certificato di sicurezza) e che abbiano confermato ed
attivato, al momento della presentazione dell’offerta, un programma di viaggio
con rotte via mare/approdi sul territorio pugliese, con operativita nel 2025;

B. tour operator che organizzano viaggi-vacanze con catene charter nell’ambito della
nautica da diporto (ad es. fly&cruise e annessi ulteriori servizi turistici), che prevedono
'utilizzo di unita da diporto (navi/imbarcazioni da diporto, ad es. catamarani, yacht,
ecc.) munite di certificato abilitativo all’esercizio dell’attivita rilasciato dalle competenti
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autorita (licenza di navigazione e certificato di sicurezza) e che abbiano confermato
ed attivato, al momento della presentazione dell’offerta, un programma di viaggio
con rotte via mare/approdi sul territorio pugliese, con operativita nel 2025.

Non sono ammesse a valutazione offerte presentate da soggetti diversi.

[ soggetti proponenti all’atto di presentazione dell’'istanza a pena di inammissibilita dovranno
dichiarare ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, di possedere i seguenti requisiti
soggettivi: (Allegato 2, debitamente sottoscritto digitalmente dal Legale rappresentante o da
procuratore o soggetto munito dei relativi poteri di rappresentanza):

1.
2.

10.

11.

12.

di essere nel pieno e libero esercizio dei propri diritti;

non trovarsi in stato di fallimento, di procedura concorsuale, di liquidazione anche
volontaria, di amministrazione controllata, di concordato preventivo o qualsiasi altra
situazione equivalente secondo la normativa vigente;

non presentare alla data di presentazione dell’Avviso le caratteristiche di impresa in
difficolta ai sensi del Regolamento (UE) n. 651/2014 del Nucleo di Valutazione (GBER), del
Regolamento (UE) n. 702/2014 del Nucleo di Valutazione e del Regolamento (UE)
n.1388/2014 del Nucleo di Valutazione, ove applicabile;

non trovarsi nelle situazioni di esclusione di cui all’articolo 94 del D. Lgs. n. 36/2023 e
ss.mm.ii.,, impegnandosi a fornire all’A.RE.T. tutte le informazioni necessarie alla verifica ai
sensi dell’art. 99 del D.Lgs. 36/2023;

non trovarsi nella condizione prevista dall’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001
(pantouflage o revolving door) in quanto non ha concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, non ha attribuito incarichi ad ex dipendenti della Regione Puglia o
dell’A.Re.T., che hanno cessato il loro rapporto di lavoro da meno di tre anni e che negli
ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della
Regione Puglia o dell’A.Re.T;

dottare ed applicare i contratti collettivi di lavoro e rispettare le norme nazionali e regionali
vigenti in materia di disciplina sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, prevenzione degli
infortuni sul lavoro e delle malattie professionali, pari opportunita, contrasto del lavoro
irregolare;

risultare ottemperante o non assoggettabile agli obblighi di assunzione ai sensi della legge
12 marzo 1999, n. 68;

di essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e
assistenziali in favore dei lavoratori dipendenti;

essere in regola con gli obblighi previsti dal D.Lgs. n. 81/2008 in materia di sicurezza sui
luoghi di lavoro, con relativa assunzione di responsabilita verso terzi per fatti connessi
all'iniziativa, sollevando I'’A.RE.T. da ogni pretesa;

essere in regola con la normativa antimafia di cui al D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 e
ss.mm.ii.;

possedere la capacita di contrarre con la pubblica amministrazione, non essendo incorsi in
sanzioni interdittive di cui all’art. 9, comma 2, lett. c), del D.Lgs. dell’8 giugno 2001, n.231 e
8 Versione aggiornata 19.01.2024 ss.mm.ii., o in altre sanzioni che comportino il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

non rientrare tra i soggetti per i quali sussistono cause di decadenza, sospensione o divieto
di cui all’art. 67 del citato D.Lgs.n. 159/2011 e ss.mm.ii.;
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13. non avere commesso gravi violazioni, definitivamente accertate, degli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la legislazione
italiana vigente;

14. essere in possesso di esperienza professionale documentabile, idonea all’esecuzione
dell’attivita progettuale proposta;

15. che la copia dello Statuto e/o dell’Atto Costitutivo e/o della visura allegati alla domanda sono
aggiornati e conformi agli originali;

16. di essere, con riferimento all’ utilizzo di navi/imbarcazioni da diporto, dotati di licenza di
navigazione e certificato sicurezza, con operativita nel 2024 su territorio pugliese e che i
relativi certificati e licenze allegati alla domanda sono conformi agli originali;

17. di assumere l'obbligo di di rispettare la normativa relativa alla tracciabilita dei flussi
finanziari ai sensi della Legge n. 136/2010 e ss.mm.ii..

ART. 4
MODALITA’ - TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE
Le offerte possono essere presentate, a pena di non ammissibilita solo ed esclusivamente
tramite il format predisposto dall’A.Re.T. (Allegato 1) all'indirizzo pec: valorizzazionepp@pec.it

a partire dal 04.11.2024 al 25.11.2024 ore 14:00.

Ai fini della presentazione delle offerte, € fatta salva la facolta dell’Amministrazione di:

a) implementare il budget e/o rifinanziare il presente avviso sulla base delle disponibilita dell’ente
e/o qualora cio si renda opportuno in relazione al potenziamento degli obiettivi strategici
perseguiti;

b) riaprire i termini di presentazione delle offerte e/o del presente Avviso, anche in caso di
accertamento di ulteriori risorse disponibili.

L’Amministrazione provvedera alla pubblicazione dei provvedimenti adottati secondo le
medesime modalita di pubblicazione dell’Avviso in oggetto.

ART.5
DOTAZIONE FINANZIARIA
La dotazione finanziaria del presente Avviso € pari ad un importo di € 200.000,00 (I.V.A.
Inclusa), a valere sull’Asse VI, Azione 6.8. del POC Puglia 2024-2020. La copertura finanziaria
e suscettibile di implementazione nella fase successiva, tenendo conto della consistenza
dell'interesse manifestato dai soggetti che possono presentare offerte.

ART. 6
VALORE DELLE OFFERTE
Ciascuna offerta inerente, 'acquisizione dei sevizi in oggetto, non puo superare il valore
massimo pari ad € 100.000,00 (I.V.A. Inclusa) e resta suscettibile di riduzione e/o
rimodulazione da parte dell’A.Re.T. Pugliapromozione in sede di valutazione.

ART. 7

SERVIZI OFFERTI - COSTI AMMESSI E NON AMMESSI
[ servizi offerti - riportati nel dettaglio dell’offerta economica - che rappresentano i costi
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ammessi sono costituiti dai servizi di comunicazione e promozione necessari a personalizzare
gli spazi e i materiali di comunicazione proposti dai soggetti di cui al precedente art. 3 del
presente Avviso, per la veicolazione del brand Puglia.

A titolo esemplificativo i servizi sono riconducibili alle seguenti attivita:

1.
2.

3
4
5.
6.
7
8
9.
1

pubblicita attraverso il sito internet dell'affidatario;

pubblicita ed altre iniziative di promozione a bordo che anticipino I'esperienza di visita,
stimolino dinamiche di acquisto a terra ed una conoscenza piu approfondita del
territorio;

e-mail marketing;

social media marketing anche con I'ausilio di influencer;

magazine di bordo;

annunci vocali;

gadget;

boarding pass;

pubblicita su altri canali e media a titolarita dei soggetti dei proponenti;

0. corner/spazi fisici promozionali a bordo o nella rete di vendita.

Il brand Puglia (identita visiva ed immagine coordinata) deve essere riconoscibile e ben visibile
nell’ambito delle azioni di comunicazione e promozione ideate dai proponenti e per ciascun
servizio reso.

NON sono ammessi, pertanto, i servizi (costi non ammessi) non contemplati, e riferiti a titolo

meramente esemplificativo a:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

personale e artisti;

ideazione di campagne e siti web;

organizzazione;

service audio/luci;

produzione di video;

noleggio spazi e affitti;

diritti di affissione;

diritti televisivi e radiofonici;

attivita social, ove i contenuti non siano personalizzabili con loghi (stories);

0. acquisto spazi fisici (palchi interi, strutture).

ART. 8
PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA E DOCUMENTAZIONE CORRELATA

Ai fini della partecipazione al presente Avviso, a_pena di inammissibilita, le offerte e le
ulteriori/eventuali dichiarazioni allegate alle medesime, redatte in carta libera su carta intestata
del soggetto proponente, nonché rese nella forma di dichiarazione sostitutiva di certificazioni e/o

di notorieta ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 e ss.mm.ii.,

debitamente sottoscritte digitalmente dal Legale rappresentante o da procuratore o soggetto

munito dei relativi poteri di rappresentanza, (in tal caso dovra essere acclusa all’istanza la relativa
procura), dovranno contenere:

1.
2.
3.

Ragione sociale;
Indirizzo di residenza/sede legale, recapiti telefonici, e-mail e pec;
Partita IVA;

devono essere
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Documentazione idonea ad individuare la natura giuridica del richiedente (atto
costitutivo, statuto, regolamento, visura camerale);

Numero di iscrizione presso il Registro Imprese alla CCIAA territorialmente competente;
Copia del documento di identita del legale rappresentante/procuratore/soggetto munito
dei relativi poteri, in corso di validita;

Copie conformi agli originali di licenza di navigazione e certificato sicurezza;
Dichiarazione di esclusivita per la gestione degli spazi adv, in proprio o in concessione a
terzi;

Attestazione dell’iscrizione all’Anac,

L’offerta con i relativi allegati, per il tramite del soggetto proponente, deve essere articolata in

una parte tecnica e in una parte economica, utilizzando il format accluso al presente Avviso
(Allegato 1), nonché sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante o da procuratore o
soggetto munito dei relativi poteri, a pena di inammissibilita, all'indirizzo pec:
valorizzazionepp@pec.it entro i termini previsti dall’art. 4 del presente Avviso.

Nello specifico, I'offerta oggetto del presente Avviso Pubblico, dovra essere composta da:

A. OFFERTA TECNICA contenente:

1.

2,

Biografia/scheda di presentazione del proponente dalla quale si evinca I'esperienza
maturata nell’ambito dell’intervento “Maritime Tourism”;

Piano di comunicazione e promozione previsto con riferimento, nello specifico, ai
differenti mercati e target e al mix di strumenti ritenuti piu efficaci per ottimizzare il
risultato (Infra, art. 2);

. Elenco dettagliato dei singoli servizi di comunicazione e promozione offerti, suddivisi

per tipologia, con specifiche tecniche, costi unitari e durata (Infra, art. 7);
Progetto grafico da cui si evinca la resa dei singoli servizi di comunicazione attraverso
rendering, fotografie, ecc.

. Indicatori di performance con previsione del numero di contatti che si intendono

raggiungere, del numero di passeggeri (stimato) distinti per tratta di origine e porto di
destinazione e degli strumenti che saranno adottati per misurare l'efficacia delle
iniziative (ad es. analisi del sentiment, tasso di conversione, ecc.).

Scheda di presentazione dell’operativita per I'annualita 2025 sul territorio pugliese
dal quale si evinca:

a) la presenza di eventuali accordi con le competenti autorita locali per gli
accosti/ormeggi, eventuali allotment confermati per il segmento fly&cruise, o
solo cruise, ecc;

b) itinerari e approdi previsti con specifiche su numero e tipologia di
navi/imbarcazioni coinvolte e numero pax ospitabili (capienza), porto di
partenza, porto di arrivo e tappe intermedie, calendario approdi nei singoli porti
pugliesi, durata temporale di ciascun scalo/sosta, descrizione delle differenti
tipologie di escursioni a terra fruibili durante lo scalo/sosta;

7. Misure adottate in tema di sostenibilita ambientale a bordo, a terra.
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B. OFFERTA ECONOMICA contenente:

a) Prezzo a corpo con indicazione specifica sia dell'importo incluso LV.A. che
dell'importo oltre .V.A,;

b) Costi unitari dei servizi e di ogni formato/mezzo/supporto con indicazione del costo
e dell’eventuale sconto.

Si specifica che agli operatori economici ammessi alla valutazione, sara richiesto, ai fini
dell’eventuale affidamento dei servizi oggetto del presente Avviso, di autocertificare il possesso
dei requisiti di cui agli artt. 94 e 95, D.Lgs. n. 36 /2023, attraverso la compilazione del Documento
di Gara Unico Europeo (DGUE).

L’ istanza di partecipazione, costituita da tutta la documentazione di cui all’ art. 8, deve essere
presentata, pena l'inammissibilita della stessa, esclusivamente a mezzo posta elettronica
certificata (PEC) all'indirizzo valorizzazionepp@pec.it ed avente ad oggetto la seguente
dicitura: “Avviso Pubblico Maritime Tourism - Annualita 2024-2025",

Ai fini del rispetto del termine di presentazione delle istanze, faranno fede la data e l'ora
attestate nel messaggio di consegna generato dal sistema di gestione di posta elettronica
certificata dell’A.Re.T. Pugliapromozione.

Il soggetto proponente, pertanto é tenuto a verificare I'effettiva ricezione da parte dell’A.Re.T.
Pugliapromozione controllando I'arrivo della ricevuta di avvenuta consegna della PEC.

Saranno considerate inammissibili le istanze presentate attraverso differenti modalita e
sistemi di trasmissione a quelli sopra precisati.

Si precisa, infine, che le offerte, oggetto del prefato Avviso, dovranno essere presentate
utilizzando esclusivamente la modulistica editabile (Allegato 1) disponibile sul portale
istituzionale dell’A.Re.T. Pugliapromozione, Amministrazione trasparente, sezione Bandi di gara
e contratti, Atti delle Amministrazioni aggiudicatrici.

ART.9
AMMISSIBILITA’ E VERIFICA DELLE OFFERTE
Le offerte presentate, saranno sottoposte ad una verifica di idoneita giuridico-formale e ad una
verifica tecnica, fino all’esaurimento della dotazione finanziaria.

Le offerte potranno essere approvate qualora rispondenti alle seguenti caratteristiche:

A. COERENZA E RISPONDENZA dell’attivita proposta rispetto agli obiettivi strategici
dell’A.Re.T. e dell’Avviso;

B. CHIAREZZA E COMPLETEZZA descrittiva dell'iniziativa e della proposta;

C. QUALITA’ ED ADEGUATEZZA dei servizi proposti anche in relazione al piamo operativo
di navigazione 2024;
D. IDONEITA degli spazi/strumenti proposti rispetto a contenuti/concept di comunicazione;

E. ESPERIENZA maturata dal soggetto proponente nell’ambito del “Maritime Tourism”;
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F. CONGRUITA’ DELL’'OFFERTA ECONOMICA E DEI PREZZI UNITARIL
Sara favorita la distribuzione territoriale delle iniziative all'interno di ciascuna provincia pugliese.
Il RUP, sulla base delle risultanze delle verifiche relative all’ ammissibilita delle offerte

rocedera con gli eventuali affidamenti sulla piattaforma certificata di_e-procurement
EmPULIA.

Ai fini dell’affidamento del servizio, gli operatori economici che avranno superato le verifiche
giuridico-formali e le verifiche tecniche, dovranno essere in possesso della firma digitale da parte
del legale rappresentante del soggetto proponente o procuratore o soggetto munito dei relativi
poteri del Soggetto proponente, ed essere registrati sul portale del mercato elettronico
EmPULIA.

La verifica di ammissibilita giuridico-formale é finalizzata ad accertare, secondo quanto
disposto dal presente Avviso:
a. il rispetto delle modalita e dei termini per la presentazione dell’offerta e dei relativi
allegati;
b. la completezza e la regolarita formale dell’offerta e dei relativi allegati;
c. il soddisfacimento di quanto richiesto all’art. 3 del presente Avviso;
d. sottoscrizione digitale dei moduli presenti in fase di presentazione dell’offerta;

Sara, pertanto, ritenuta inammissibile, la documentazione:
e presentata da Soggetto proponente privo dei requisiti di cui all’art. 3 del presente Avviso;
e priva di uno o pit documenti richiesti ed indicati all’Art. 8 del presente Avviso;
e presentata attraverso modalita e modelli difformi da quelli contemplati nel presente
Avviso;
e presentata al di fuori dei termini definiti all’art. 4 del presente Avviso;
e presentata in violazione delle prescrizioni definite nel presente Avviso.

Nella verifica della regolarita giuridico-formale, e salva 'applicazione del cosiddetto “soccorso
istruttorio”, al fine di rendere sanabili le irregolarita documentali che non siano espressamente
sanzionate con l'inammissibilita dal presente Avviso e quelle che non incidano, in termini
sostanziali, sul procedimento o sulla par condicio di coloro che vi partecipano, ovvero nei casi in
cui si renda necessario supportare l'istruttoria con chiarimenti, il Responsabile di Progetto (RUP),
procedera a richiedere integrazioni documentali e/o chiarimenti al Soggetto proponente
assegnando, per ottemperare, un termine non superiore a cinque (5) giorni lavorativi dal
ricevimento della richiesta.
Le integrazioni documentali e/o i chiarimenti richiesti, recanti firma del Legale
Rappresentante/Procuratore o soggetto munito dei relativi poteri del Soggetto proponente,
devono essere trasmessi attraverso la medesima modalita di cui all’art. 8, indicando quale oggetto
della PEC: “Integrazioni e/o chiarimenti, in riscontro alla richiesta formulata in data
”. Nel caso in cui le integrazioni documentali e/o i chiarimenti vengano forniti
attraverso sistemi diversi da quelli indicati all’art. 8 o trasmessi oltre il termine comunicato, si
procedera alla valutazione dell’offerta sulla base della documentazione originariamente prodotta.
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Ai fini della rispondenza agli obiettivi e alle esigenze di promozione e comunicazione del brand
Puglia dell’A.Re.T. Pugliapromozione, le offerte sono suscettibili di eventuale rimodulazione
economica da parte della stessa Agenzia.

Le offerte approvate da parte di una commissione, composta da funzionari dell’Aret, costituiscono
un elenco di offerte di servizi di comunicazione e promozione del brand puglia che vengono
trasmessi dall’'Ufficio Valorizzazione al RUP per la conclusione dell’attivita istruttoria e la
procedura di affidamento sulla piattaforma certificata di e-procurement EmPULIA.

La valutazione delle offerte si conclude, pertanto, ove gli esiti della procedura saranno considerati
esaustivi per 'Amministrazione, con procedura di affidamento diretto sul portale certificato di e-
procurement EmPULIA, ex art. 50, comma 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023, oppure con procedura
di affidamento per esclusivita, sempre sul portale telematico EmPULIA, ex art. 76, comma 2, lett.
b) del D.gs. n. 36/2023, a favore degli operatori economici al termine delle valutazioni sopra
esperite. A seguito dei predetti affidamenti, il Direttore Generale adotta la relativa determina a
contrarre.

ART. 10

AFFIDAMENTO DEI SERVIZI E STIPULA DEL CONTRATTO
[ servizi oggetto del presente Avviso, saranno affidati mediante il portale certificato di e-
procurement EmPULIA con le procedure indicate al precedente art. 9, nei limiti delle offerte
ritenute ammissibili e delle risorse finanziarie disponibili.
L’affidamento dei servizi e adeguatamente motivato rispetto alle iniziative proposte, alla qualita
dell’offerta, alla congruita dei prezzi e alla rispondenza dell’offerta alle caratteristiche e alle
finalita previste dal presente Avviso.
Si precisa che, propedeuticamente alla stipula del contratto, I’A.Re.T. Pugliapromozione avviera i
controlli sui requisiti autodichiarati dagli affidatari. Qualora, dopo la stipula, si accertino
dichiarazioni false e/o mendaci o vengano meno i requisiti richiesti, si procedera con I'adozione
degli opportuni provvedimenti consequenziali.
Il contratto sara stipulato in modalita elettronica, mediante scrittura privata, ai sensi dell’art. 18,
comma 1 del Codice. Il contratto obbliga gli affidatari ad eseguire le prestazioni secondo lealta e
correttezza nei confronti del Committente e di altri eventuali terzi con cui venga in contatto nel
corso dell’esecuzione della prestazione.

ART. 11
OBBLIGHI DI PUBBLICITA’ ED UTILIZZO DEI LOGHI ISTITUZIONALI
Gli affidatari sono tenuti a realizzare le attivita cosi come approvate, nel rispetto delle procedure
previste e assolvendo agli obblighi di pubblicita previsti dalla normativa attraverso la
caratterizzazione con i loghi istituzionali forniti dall’ A.Re.T. Pugliapromozione, nel rispetto del
cromatismo originale e delle proporzioni.

[ loghi saranno forniti ai soggetti affidatari in seguito all’approvazione della proposta e devono
essere apposti in modo da essere ben visibili su tutto il materiale.
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Si precisa che la mancata caratterizzazione di tutti i prodotti di comunicazione e promozione
realizzati con i loghi sopra indicati determinera la risoluzione del contratto con ogni riserva di
richieste risarcitorie e di ulteriori azioni legali da parte dell’Agenzia Pugliapromozione.

ART. 12
OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO
Gli affidatari al termine dello svolgimento del servizio, si impegnano a fornire all’Agenzia, prima
dell’emissione della fatturazione elettronica, la seguente documentazione:

1. RELAZIONE FINALE dell’attivita, contenente la descrizione dei servizi svolti, le azioni
realizzate, i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi dichiarati, quali, ad es. numero
contatti effettivamente raggiunti, tasso di conversione, sentiment, numero di passeggeri
trasportati distinti per tratta di origine e porto di destinazione;

2. DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA attestante realisticamente l'effettivo e reale
svolgimento delle iniziative (fotografie realizzate a bordo, screen shot di azioni web,
ecc) e da cui si evinca la presenza dei loghi istituzionali e del brand Puglia;

3. ULTERIORE DOCUMENTAZIONE DIVULGATIVA/PUBBLICITARIA prodotta (ad es.
articoli web oppure di stampa anche locale, locandine, brochure, etc.) in formato copia

(pdf) e da cui si evinca la presenza dei loghi istituzionali e del brand Puglia;
4. PRO-FORMA DELLA FATTURA o DOCUMENTO CONTABILE;

La rendicontazione dovra essere presentata entro e non oltre il 30.11.2025.
L’Agenzia Pugliapromozione si riserva di chiedere integrazioni alla documentazione prodotta.

A seguito della trasmissione del Certificato di Verifica di Conformita del servizio dall’Agenzia, il
soggetto proponente trasmettera fattura digitale tramite SDI (Sistema di Interscambio).

Inoltre, ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fine di garantire 'effettiva tracciabilita dei
pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture emesse verso le PA devono
riportare:

e Denominazione Ente: Agenzia Regionale del Turismo - Pugliapromozione

e (Codice Univoco Ufficio: NM7CVC

e Nome dell’Ufficio: UFFICIO VALORIZZAZIONE

e PEC: valorizzazionepp@pec.it

Nonché, per gli stessi, la fattura deve contenere:

e Il codice identificativo di gara (CIG):

e Il codice unico di progetto (CUP): I159123001390006;

e La dicitura completa “Avviso Pubblico Maritime Tourism- Documento contabile
finanziato a valere sul POC Puglia 2014-2020 - Asse VI - Azione 6.8”;

e La dicitura “IVA scissione dei pagamenti”, ai sensi dell’art. 1 del D.L. 24 aprile 2017 n.
50, convertito con modificazioni dalla legge 21 giugno 2017 n. 96, ove previsto in base al
regime adottato dal fornitore.

ART. 13
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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi della normativa in materia di protezione dei dati (Regolamento UE 2016/679), si informa
che il Titolare del trattamento dei dati rilasciati per la partecipazione al presente Avviso & A.ReT.
Pugliapromozione. | dati personali acquisiti saranno utilizzati per le attivita connesse alla
partecipazione della presente procedura di selezione, nel rispetto degli obblighi di legge e in
esecuzione di misure contrattuali o precontrattuali.

Al termine della procedura, tutti i dati acquisiti e valutati dal RUP saranno conservati nell’archivio
del’ARET Pugliapromozione (secondo la specifica normativa di settore che disciplina la
conservazione dei documenti amministrativi) e ne sara consentito l'accesso secondo le
disposizioni vigenti in materia. Fatto salvo il rispetto della normativa sul diritto di accesso, i dati
personali non saranno comunicati a terzi se non in base a un obbligo di legge o in relazione alla
verifica della veridicita di quanto dichiarato dai partecipanti al presente Avviso pubblico.

Per maggiori informazioni sul trattamento dei dati si rinvia alla specifica informativa allegata,
redatta ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679.

L’operatore economico partecipante € tenuto ad assicurare la riservatezza delle informazioni, dei
documenti e degli atti amministrativi, dei quali venga a conoscenza durante la partecipazione alla
procedura de qua e, successivamente, durante l'’eventuale esecuzione della prestazione,
impegnandosi a rispettare rigorosamente tutte le norme relative all’applicazione del Regolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio e delle norme, eventualmente applicabili,
del D.Lgs. n. 196/2003, cosi come modif. dal D.lgs. 101/2018 e ss.mm.ii..

ART. 14
RICHIESTE DI CHIARIMENTI ED INFORMAZIONI
Eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti all'indirizzo PEC:
valorizzazionepp@pec.it

Le rlsposte saranno rese note attraverso la pubbllcazmne sul portale dell A. Re T al seguente llnk:

degll -enti- aggludlcatorl dlstmtamente.

ART. 15.
PUBBLICITA DELL’AVVISO
In attuazione di quanto disposto dal D.Lgs. n. 33/2013, il presente Avviso ed i relativi allegati sono
pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, sul Bollettino Ufficiale della Regione
Puglia (BURP) e sul sito istituzionale del’ARET Pugliapromozione: al seguente link:
https://aret.regione.puglia.it/web /trasparenza/atti-delle-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-

enti-aggiudicatori-distintamente

ART. 16
NORME DI RINVIO
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Per quanto non espressamente previsto dal presente Avviso si applicano le norme europee,
nazionali e regionali vigenti, nonché le disposizioni dei piani e programmi regionali di riferimento
settoriale.

Responsabile Unico di Progetto

Dott.ssa Carmela Antonino

Carmela Antonino
31.10.2024
13:19:46
GMT+02:00

Il Direttore Generale
Dott. Luca Scandale

SCANDALE
LUCA
31.10.2024
14:18:24
GMT+02:00
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